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O Plano de atividades da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa
Durag¢dao e Manutengdo para o ano de 2021 define um conjunto de propostas a
concretizar através de acOes a volta dos objetivos estratégicos que orientam a Instituicao,
de modo a corresponder as solicitagdes e necessidades de todos os sujeitos ativos ou

passivos que nela participam ou dela dependem (utentes e colaboradores).

As atividades apresentadas estdo definidas, tendo em conta os valores, missdo e
visdo da nossa Instituicdo e as orientagdes estratégicas para o ano de 2021. A dindmica
de atividades com a presenca dos familiares sera avaliada ao longo do ano, devido a

Pandemia que assola o mundo e condiciona algumas atividades propostas.

Pretende-se a otimizagao dos servigos prestados pela UCC Vivenda S3o Francisco
e a racionalizacdo dos recursos existentes. A diminuicdo das despesas ao nivel da
estrutura e do funcionamento, a melhoria dos servigcos prestados e o refor¢o da imagem
da Instituicdo, serdo preocupacdes permanentes da estrutura de topo. A formacdo dos
nossos colaboradores continuard a ser uma preocupag¢ao permanente e tentaremos
levar em frente uma acdo que premeie o mérito mas também que estimule e motive

todo um grupo, a quem pedimos todos os dias muita dedicacdo e trabalho.

Estdo reunidas as condi¢des, ndo obstante as dificuldades com que nos temos
confrontado, para assegurar, em todos os momentos, as melhores condi¢cdes de

assisténcia e bem-estar a todos os utentes da UCC Vivenda S3o Francisco.
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A Associagdao Centro Civico Polivalente “O Emigrante” — Camarneira, é uma
Associagdo de servigo publico e social, com os seus estatutos no Diario da Republica

desde do ano 2000.

E uma Associa¢do que cumpre as regras estatutarias, como tal esta subordinada
aos orgdos deliberativos e executivos. Sujeita a fiscalizacdo legal do Ministério das
Financas, do Tribunal de Contas e Seguranca Social e atualmente do Ministério da Saude.
Tem protocolos com a Camara Municipal de Cantanhede, Junta de Freguesia de Covdes

e Camarneira e acordos com o Ministério da Seguranca Social e Ministério da Saude.

Esta integrada no grupo das IPSS do concelho de Cantanhede e contribui para
que este Concelho seja o que no campo social apresenta melhores resultados, no ambito

da economia social como vetor fundamental para o desenvolvimento de Portugal.

A Associacdo tem de Unidade de Cuidados Continuados e Integrados de Longa

Duragdo e Manutencdo “Vivenda Sao Francisco”.

A Vivenda S3o Francisco é uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados de
Longa Duragao a funcionar desde 1 de dezembro de 2015, para abranger 21 utentes. No
dia 1 de novembro de 2020 a Unidade recebeu mais 9 utentes para integrar a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados e no momento a capacidade é de 30

camas. Mais 12 camas aprovadas para UCC em regime privado.

Constitui uma mais-valia social econdmica no campo da salde em Portugal.
Apoia as familias que se enquadram exatamente nos dados demograficos da regido
Centro, cada vez mais residentes com idade superior a 65 anos, a taxa de natalidade a
diminuir e a taxa de mortalidade a diminuir. Além deste aspeto a toda a Europa e ao
concelho de Cantanhede, a populacao sofre uma forte imigracdo. Verifica-se que o
contacto com as raizes é constante, mas a possibilidade de continuar a rede familiar de
apoio aos idosos criou no mundo civilizado a necessidade destas Unidades Hospitalares

de apoio as familias e a sociedade em geral.

Vrvenda
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A UCC Vivenda Sao Francisco é uma Instituicdo Publica que dignifica a Regido
Centro. Estad instalada num local privilegiado que pelo seu conjunto populacional
contribui para o setor do emprego. A Unidade é regida pelas regras do ISS e da ARS,
destaca-se da sua localizagdo no mapa do concelho de Cantanhede. E uma zona de
importantes vias de comunicagao fazendo fronteira entre o territério de Aveiro e o

distrito de Coimbra, ao qual pertence.

Em toda a Europa, Cantanhede pode orgulhar-se de ter um desenvolvimento ao
nivel europeu, em que a tendéncia é proporcionar a terceira idade um envelhecimento
feliz, protegido e acarinhado, pelo que a Vivenda S3do Francisco cumpre legal e

humanamente as regras socias modernas.

A UCC Vivenda S3o Francisco destina-se a pessoas em que a situacdo de saude o
justifique, e tem como principais objetivos a prestacao de cuidados de saude e de apoio
social, decorrente da avaliacdo conjunta, centrado na recuperacao global entendida
como o processo terapéutico e de apoio social, que visa promover a autonomia
melhorando a funcionalidade da pessoa em situacdo de dependéncia, através da sua

reabilitacdo, readaptacao e reinsercao familiar e social.

Os objetivos especificos da UCC Vivenda Sao Francisco englobam a promoc¢ao da
autonomia; promogdo e/ou reabilitacdo/readaptacdo; reintegracdo das pessoas idosas
e cidaddaos em situacao de dependéncia; e reforgar a participacdo e coresponsabilizacao

dos seus familiares no processo de cuidados do utente.

1.1. Unidade de internamento de Longa Duracdao e Manutengao

Possuem critérios para admissdo em ULDM os utentes com situacdo de

dependéncia que apresente alguma das seguintes condicdes:

e Necessidade de cuidados médicos e de enfermagem planeados, mas nao
permanentes;
e Défice de autonomia nas atividades de vida diaria;

e Dificuldades de apoio familiar ou cujo cuidador tem necessidade
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e Patologia crénica de evolugdo lenta, com previsdao de escassa melhoria

clinica e funcional;

1.2. Estrutura Organizacional

A organizagao da UCC Vivenda Sao Francisco é fundamentada no dinamismo e
competéncia técnica de todos os seus colaboradores. O modo como estao estabelecidas

as relacGes hierdrquicas dentro da organizacdo é apresentado no seguinte quadro:

COMPOSICAO DA EQUIPA
Profissional Ne Carga horaria
Diretora Técnica 1 17,5 horas semanais
Diretor Clinico 1 10 horas semanais
Médico 1 10 horas semanais
Enfermeira Coordenadora 1 4 horas semanais
Enfermeira 2 35 horas semanais
Enfermeiros 14 Presenga Permanente
Fisioterapeuta 1 20 horas semanais
Nutricionista 1 4 horas semanais
Terapeuta Ocupacional 1 17,5 horas semanais
Psicdloga 1 17,5 horas semanais
Assistente Social 1 35 horas semanais
Educadora Social 1 35 horas semanais
Administrativo 1 37,5 horas semanais
Auxiliares 9 40 horas semanais
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Ajudante de Cozinha 1 30 horas semanais ik
Cozinheiros 2 40 horas semanais

Para cada funcdo que integra o organigrama acima apresentado estdo definidas
responsabilidades, autoridades, requisitos minimos e sistema de substituicdes de modo
a garantir o bom funcionamento da organizagao. Essa descricdo é feita detalhadamente
para cada funcdo na respetiva Descricdo Funcional, que consta no processo individual

do colaborador.

1.2.1. Competéncias da Equipa Multidisciplinar

1. Proceder uma avaliacdo multidimensional do utente, definir o “Plano

Individual de Intervenc¢ao” e os objetivos atingir;

2. Implementar do ponto de vista técnico, em articulagdo com a Dire¢ao Clinica
e Equipa de Enfermagem, os “Planos Individuais de Intervengdo” elaborados pelos
diferentes técnicos envolvidos na prestagao dos servicos, no seguimento das avalia¢des

periddicas e afericdo dos respetivos planos;

3. Proceder aos registos necessarios ao desenvolvimento das acles, sua

monitorizagao e respetivas avaliagdes multidisciplinares;

4. Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente
sobre questdes de ética, humanizacdo e qualidade dos servicos, controlo da infecao

hospitalar, entre outros, no ambito das suas competéncias;

5. Propor agdes que visem a melhoria continua da qualidade dos servicos e uma
maior eficdcia e eficiéncia na prestacdo de cuidados de saude, podendo no ambito da
discussdo deste ponto ter a intervencdo do representante da Dire¢do da Instituicdo e/ou

do Diretor da Unidade.
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2. Plano Anual de 2021

O presente Plano constitui parte integrante de todas as atividades desenvolvidas
na Associacdo Centro Civico Polivalente “O Emigrante” - Camarneira, desenvolvendo-se
aqui as tematicas especificas da Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa

Duracdo e de Manuten¢ao para o decorrer do ano de 2021.

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados tem como objetivos a
prestacao de cuidados de saude e de apoio social de forma continuada e integrada a
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situa¢do de dependéncia.
Os Cuidados Continuados Integrados estdo centrados na manutencdo/recuperagdo
global da pessoa, promovendo a sua autonomia e melhorando a sua funcionalidade, no

ambito da situacdo de dependéncia em que se encontra.

Os servicos prestados e as atividades desenvolvidas pela Unidade de Longa
Durac¢do e Manutenc¢do (ULDM) visam garantir o bem-estar, o conforto, a qualidade de
vida e a seguranca dos utentes, bem como contribuir para a prevencao, estabilizacdo ou
o retardamento do processo de dependéncia, criar condi¢cdes que permitam preservar
a sociabilidade e ainda incentivar a relagao familiar. No sentido da unificagdo global da
equipa multidisciplinar da UCC Vivenda S3do Francisco e da otimizagdao de recursos

humanos.

A planificacdo e o registo das atividades serdo feitos num modelo prdéprio
mensal, assim como o registo diario. O Plano Anual de Atividades é preenchido de
acordo com as atividades da Equipa Multidisciplinar, onde constam os seguintes itens:
Atividade, Objetivos Gerais, Recursos Humanos e Materiais, Calendarizacdo e
Destinatarios. A avaliacdo das atividades é feita diariamente seguida a cada atividades,
ou em caso de impossibilidade no final do dia, na ficha de registo de atividade. Esta
calendarizacdo podera ser mais detalhada no plano de sessdo, sendo
introduzidas/alteradas atividades n3o previstas. O registo das atividades contempla: a
data, local, designacdo da atividade e sua descricao, afetacdo dos recursos (materiais),
a respetiva avaliacdo, o registo de presenca dos clientes e observacdes. Avaliacdo é uma

parte fundamental para toda e qualquer atividade, pois através dela é possivel conhecer
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desempenho do utente.

2.1. Equipa Multidisciplinar

O Plano Anual é elaborado pela Equipa Multidisciplinar da UCC Vivenda Sao

Francisco e assegura:
e Reabilitagao funcional de manutencgao;
¢ Atividades de manutencdo e de estimulacao;
e Cuidados de enfermagem permanentes;
e Cuidados médicos regulares;
® Prescricao e administragao de medicamentos;
® Apoio psicossocial;
e Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
® Ocupacdo do tempo livre;
e Higiene, conforto e alimentacao.

Segue a descricdo das atividades para o ano de 2021 na Unidade de Cuidados

Continuados Integrados de Longa Duragdao e Manutengdo — Vivenda Sao Francisco:
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Plano de Atividades da Equipa Multidisciplinar - 2021

Objetivos

Objetivos Especificos

Atividades

Recursos

Indicadores

Manter/Melhorar a

- Garantir ambiente calmo e seguro

para utentes, familiares e
profissionais;

- Comunicagdo com familiar e utentes;

- Realizagdo da passagem de turno entre

Equipa
Multidisciplinar

Questionario de
satisfacdo dos
utentes/cuidadores

qualidade dos servigos profissionais; Auxiliares Livro de reclamagdes
prestados - Garantir comunicagdao empatica;
- Garantir a transmissdo de informacgdo
entre profissionais.
- Realizagdo periddica dos registos previstos
no GUCC:
- Admissdo;
Terminar 0 ano sem nenhuma - Duas semanas apés admissao;
Manter o p intercorréncia de néo cumprimento - Um més ap6s admissdo e posteriormente Computador GUCC — INOVE SAUDE
a.n .er o Processo do Regulamento Interno no registo do mensalmente;
Individual e da plataforma processo do utente; Equipa Processo individual do

GUCC do Utente atualizado

Assegurar periocidade nos registos do
GUCG;

- Agudizacdo/intercorréncia do
internamento dos utentes;

- Nota de alta do utente.

- Realizagdo diaria dos registos de
enfermagem no processo individual do
utente.

Multidisciplinar

Utente Familiares

utente
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- Avaliar estado clinico do utente;
- Estabelecer um plano de cuidados;

- Fomentar a participa¢do do utente no

- Promogédo da Autonomia nas AVD;

plano de cuidados; - Avaliagdo do potencial do utente para a Equipa
realizagdo das AVD; Multidisciplinar
- Aplicar o plano de cuidados;
- Promogdo de ensinos ao cuidador/familia
_ : : : ¢ . / Utente Avaliacao Inicial -
utente; Familia Escalas
) . - Estimulagdo da participa¢do do utente e/ou
Assegurar a satisfagdo as - Englobar familia na promogdo da cuidador no plano de cuidados estabelecido; | Avaliagdo Inicial -
Necessidades Humanas autonomia; Escalas
Basicas do utentes - Disponibilizagcdo de dispositivos promotores
- Potenciar a autonomia do utente. de autonomia/funcionalidade.
- Preparar o utente e cuidador para a
alta
- Realizar avaliagBes antropométricas e .
. L .. Enfermeiro
aplicar questionarios de avaliagdo do
. Coordenador
estado nutricional;
i . - Monitorizar a dieta oferecida ao utente no | Diretora Tecnica
- Avaliar o estado nutricional do que respeita a quantidade, consisténcia e Nutricioni ImMC
Ui . . utricionista
’ ao tipo de dieta; Peso

Gerir a Dieta do utente

- Adequar a dieta do utente ao seu
estado clinico;

- Otimizar o quadro clinico do utente.

- Avaliar capacidade de degluticdo do utente;
- Avaliar capacidade de degluti¢cao do utente;
- Coordenagdo com a cozinha;

- Assegurar o cumprimento das regras de
higiene e seguranga alimentar em todo o
processo alimentar.

Educadora Social

Auxiliares

Escalas de avaliagdo
do estado nutricional
(MNA; NRS-2002)

11
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Fomentar a comunicagao
com a familia/cuidadores

Entrevistar familia e utente na
admissdo;

Realizar integracdo do utente e
familia ao servico;

Promover diadlogo ao longo do
internamento;

Disponibilizar espagos adequados,
promotores do didlogo;

Respeitar cultura e religido do
utente/familia;

Adequar estratégias de discurso ao
estado do utente.

Promocgdo de ambiente tranquilo para
entrevista com utente e/ou cuidador;

Utilizagdo de estratégias facilitadoras de
comunicagdo quando o utente é afdsico ou
disartrico (tabua de comunicagao,
comunicagdo ndo verbal, linguagem gestual,
sinais);

Utilizagdo de comunicagdo empatica;

Promocgdo do acompanhamento da familia
ao utente, nas consultas externas.

Equipa
Multidisciplinar

Diretora Técnica

Espaco adequado

Questionario de
satisfacdo dos
utentes/cuidadores.

Coordenar a aquisicao e
manutengdo de bom
funcionamento de material
e medicagdo

- Vigiar o estado de conservagao e
funcionamento de todo o material;
Promover a reparagdo ou substituicdo
de material avariado;

Adequar a requisicdo de stock de
material e medigdo as necessidades
do servico;

Assegurar as adequadas condigdes de
acondicionamento do material e
medicdo;

Monitorizar os prazos de validade de
material e medicagao.

Acondicionamento adequado do material e
medicagdo;

Utilizagdo de espagos especificos e
identificados para arrumacdo de material e
medicagao.

Promog¢do de cumprimento das
especificagdes de acondicionamento do
material;

Requisicdo semanal de material e
medicacdo;

Requisicdo sempre que necessaria a
especificar as avarias para posterior reparo;

Monitorizagdo das condi¢Ges do material.

Equipa
Multidisciplinar

Diretora Técnica
Requisi¢do interna

Diregao

Material adequado e
em bom estado de
funcionamento.

Stock adequados as
necessidades do
Servigo.

12
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Prevenir Ulceras de pressdo

- Minimizar o tempo de permanéncia do
utente no leito;

- Garantir a funcionalidade e adequacgao
dos equipamentos;

- Prevenir o Sindrome de Imobilizagao;

- Garantir levante didrio, sempre que o
estado clinico o permita;

- Posicionar utente de acordo comas
suas necessidades.

- Aplicagdo de protocolo de prevengdo de
UP;

- Sinalizagdo de equipamentos avariados ou
defeituosos;

- Avaliagdo do estado hemodinamico do
utente;

- Alternancia de decubitos de acordo com
rotinas de servico e necessidade do
utente;

- Aplicacdo de material anti-escara.

Equipa de
Enfermagem
Auxiliar

Requisi¢do Interna

Colchdo com motor
de pressdo alterne
Almofadas

Pele de carneiro
Cotoveleiras
Calcanheiras

Escala de Braden
Escala de Avaliagdo e
registo de UP

Prevenir quedas dos
utentes

- Avaliar o risco de queda do utente;

- Sinalizar os utentes com maior risco de
queda;

- Supervisionar os periodos de

deambulagdo;
- Promover o fortalecimento muscular;

- Promover a dispositivos auxiliares de
marcha.

- Aplicacdo de protocolo de prevencgdo de
quedas;

- Utilizagdo de dispositivos auxiliares de
marcha adequados ao estado clinico de
cada utente;

-Supervisao dos utentes;

Equipa
Multidisciplinar

Auxiliares

Escala de Morse

13
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Prevenir as infe¢oes
associadas aos cuidados de
saude

- Registar Antibioterapia prescrita;
- Manter informacao afixagao;
- Informar sobre boas praticas;

- Manter campanha de Higiene das
Maos;

- Monotorizag¢do/Vigilancia de boas praticas;
- Promogdo de utilizagdo de EPI;
- Formagédo/informacgdo ndo formal continua;

- Fixagdo de conteldos cedidos pela PPCIRA,
posteres e cartazes;

- Garantir acesso a SABA e a sabdo para
Higienizagdo das maos;

- Separagao de percursos — LIMPOS e SUJOS;

- Separagdo da roupa e material com risco
bioldgico.

Luvas
SABA
Aventais descartaveis

Madscaras de protegao

Monitorizagdao do uso

de antibioticos

14
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3. Plano de Formacao Profissional

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados Vivenda Sdo Francisco tem como um dos seus
principais objetivos servir os seus utentes de forma eficiente, dando especial destaque a area
da formagdo profissional dos seus colaboradores, tendo sempre em linha de conta as
exigéncias legais na matéria, a avaliacdo da formacdo realizada nos anos anteriores, o
levantamento de necessidades elaborado junto dos seus colaboradores, visando melhorar os

niveis de qualificacdo dos seus recursos humanos.

Para o ano 2021 apresentamos o seguinte Plano de Formacao:

15
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Alimentagdo Alimentagdo
~ do utente . em utentes
Precaugdes . . Sistema de e
. Prevengdo de com paresia com disfagia
Basicas de . o HACCP -
. Ulceras de facial (2h) Protocolos de Prevengido de N (2h) o~
controlo de Posicionamentos ~ ~ . L « Nogdes Revisdao
X ~ P Gestdo de pressdo/material A higienizagdo lesGes nos L .
infegdo (3h) e transferéncias R - Deméncia (2h) . o Bésicas (2h) . Posicionamentos | Luto (2h)
TEMA Conflitos (2h) de pensos no Revisdo dos materiais profissionais Revisdo P
dos utentes (7h) " . ~ e transferéncias
_— tratamento de Precaugdes HACCP (2h) de saude (2h) N Precaug¢des
Comunicagdo ‘- Comunicagdo .. dos utentes (2h)
UP (2h) Basicas de Basicas de
(2h) (2h)
controlo de controlo de
infe¢do (3h) infe¢do (3h)
A designar Gameiros A designar A designar A designar A designar A designar A designar A designar A designar A designar A designar
FORMADOR
Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os Todos os
DESTINATARIOS Colaboradores | Colaboradores Colaboradores | Colaboradores Colaboradores | Colaboradores Colaboradores | Colaboradores Colaboradores | Colaboradores Colaboradores Colaboradores
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Avaliacéao:

Taxa de execucdo de atividades planeadas vs concretizadas: %

Divulgacéo:

Afixacdo mensal do plano de atividades e cartaz alusivo com forma aplicavel.

Elaborado:

Equipa Técnica

Diretor Clinico:
Médico:

Diretora Técnica/Psicologa:

Enfermeira Coordenadora:

Assistente Social:

Educadora Social:

Terapeuta Ocipacional:

Fisioterapeuta:

Aprovado em reunido de Direcéo:

2

Assinatura do Presidente da Associa¢ao Centro Civico Polivalente “O Emigrente

Data: / /

(Prof. Doutor André Goncalo Dias Pereira)

Aprovado em reunido de Assembleia Geral

Assinatura do Presidente da mesa de Assembleia Geral

Data: / /
(Prof. Doutor Fernando Alberto D. R. Alves Guerra)
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